Kundenservice

BESTELLUNG IHRES

1&1 GLASFASER-ANSCHLUSSES
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Bestelleingang ' bglei rmats

Guten Tag Markus Hiereth,

vielen Dank fur die Bestellung Ihres Tarifs 1&1 Glasfaser 50. Wir freuen uns, dass Sie sich fur
1&1 entschieden haben! Bei uns streamen Sie mit Highspeed und profitieren von dauerhaft
glnstigen Preisen sowie einem erstklassigen Service.

Wir haben Ihnen alle Details zu lhrer Bestellung zusammengestellt.

Ilhre Bestelliibersicht

lhre Tarifauswahl einmalig monatlich

1&1 Glasfaser 50 29,99 €

v Internet-Flat: Mit bis zu 50 MBit/s im Internet
surfen

v Telefon-Flat: Kostenlos ins dt. Festnetz
telefonieren

v 1&1 Service Card
Laufzeit & Kindigungsfrist @

Bereitstellungspreis 69,95 € -

1&1 ISDN-Komfort-Option gratis 0.-€
Laufzeit & Kundigungsfrist @

Summe (inkl. 19% MwSt.) einmalig monatlich

Ab dem 1. Monat 69,95 € 29,99 €



1&1 Glasfaser 50
24 Monate Mindestlaufzeit ab Schaltung Ihres 1&1 Anschlusses, danach automatische Verlangerung des Vertrags.
Kindigungsfrist: 1 Monat zum Laufzeitende oder anschlie3end mit einer Frist von einem Monat.
Bereitstellungstermin gegebenenfalls abhéngig vom Vorvertrag.

Keine Mindestlaufzeit. Endet mit dem DSL- oder Glasfaser-Vertrag. Kiindigungsfrist: 4 Wochen zum Laufzeitende.
Bereitstellung erfolgt ab Schaltung lhres 1&1 Anschlusses.

lhre personlichen Daten und Versandinformationen

lhre Anschrift und Rechnungsadresse: lhre gewiinschte Lieferadresse:

Herr Ihre Sendung liefern wir an die links genannte
Markus Hiereth Anschrift.

Am Hang 14

85386 Eching

E-Mail: post@hiereth.de
Telefon: 08133 /9179613

Als Lieferadresse haben Sie die oben genannte Anschrift ausgewahlt.

Wenn Sie die Lieferadresse andern moéchten, konnen Sie uns bis zum Erhalt der
Versandbestatigung unter der unten genannten Rufnummer kontaktieren.

Die weiteren Schritte

Bereitstellung lhres 1&1 Internet-Anschlusses

Wir prifen die Verfugbarkeit Ihres gewilinschten 1&1 Internet-Anschlusses an der von lhnen
angegebenen Anschrift. Nach erfolgreicher Prufung teilen wir Thnen den Schaltungstermin
mit.

Ihr 1&1 Internet-Anschluss wird so schnell wie méglich bereitgestellt. Die Dauer hangt vom

Umfang und Fortschritt der Arbeiten ab. Wir werden Sie umgehend benachrichtigen, sobald
uns konkrete Informationen tber die Bereitstellung Ihres Internetanschlusses vorliegen.

Wissenswertes rund um unseren Service

Status einsehen

Den aktuellen Status Ihres Anschlusses kénnen Sie jederzeit im 1&1 Control-
Center einsehen. Oder rufen Sie uns kostenfrei an unter: 0800 1000 522

Breitbandmessung
Sobald lhnen Ihr 1&1 Anschluss zur Verfigung steht, knnen Sie kostenlos messen, Uber

welche Internetgeschwindigkeit dieser verfugt. Gehen Sie dafiir einfach auf den folgenden
Link:



» Breitbandmessung

Rechtliche Hinweise

Leistungen und Preise

Unsere Leistungsbeschreibungen und Preislisten finden Sie in lhrem 1&1 Control-Center.

Unter dem Reiter "Vertrag"” wahlen Sie lhren Vertrag aus. Klicken Sie nun auf
"Vertragsdetails".

Zusatzlich erhalten Sie im 1&1 Hilfe-Center ein Produktinformationsblatt mit naheren
Informationen Uber die Leistungs- und Vertragsinhalte Ihres Tarifs.

Im Anhang dieser E-Mail finden Sie in der Widerrufsbelehrung Informationen zur
Widerrufsmoglichkeit Ihrer Bestellung.

Auf3erdem sind im Anhang dieser E-Mail unsere Hinweise zum Datenschutz und unsere
AGB.

Ich wiinsche Ihnen viel Spaf? beim Surfen und Telefonieren.

et

Jorg Schur
Leiter 1&1 Kundenservice

Sie haben eine Anregung fiir unseren Service? Schreiben Sie mir: j.schur@lundl.de

ilfe/Weitere Informatione

1&1 Control-Center - lhr persodnlicher Kundenbereich

Im 1&1 Control-Center kdnnen Sie alle Informationen rund um Ihren 1&1 Vertrag
verwalten, lhre personlichen Daten einsehen und andern oder lhre Rechnungen priifen.
Aktivieren Sie das 1&1 Control-Center in wenigen Schritten hier.

Alle Services in lhrer Hand: Mit der 1&1 Control-Center-App

B FEir Android
B Furios



1&1 Hilfe-Center

Im 1&1 Hilfe-Center finden Sie Antworten, Anleitungen und Videos zu allen Fragen rund
um lhren Vertrag und Ihre Hardware.

Personlicher Service rund um die Uhr: 0721 96 00

Sie erreichen uns kostenlos aus dem 1&1 Netz. Festnetz- und Mobilfunkpreise anderer
Anbieter ggf. abweichend.

Bei Kontakt bitte bereithalten:

Ihre Rufnummer

Ihre Kundennummer: 245786370

Ihre Vertragsnummer

Ihre 1&1 Service-PIN: Diese finden Sie im 1&1 Control-Center unter "Meine Daten".

So kénnen wir Sie als die Person identifizieren, auf die der Vertrag lauft.
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Besuchen Sie uns auch hier: f L 4 You® in 74



